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Prezentul rapoft a fost elaboratinbaza OUG nr.10912011privind guvernanta corporhtiva a
respectarea prevederilor Legii 554/2001 privind liberul acces la informatiile de interes
completarile ulterioare.

A.Politica de actionariat a autoritatii publice 
i

A1. Obiectivele politicii de actionariat

AQUABIS se incadreaza in prevederile OUG nr.lE9DAl1, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituita in
conformitate cu prevederile Legii 3ll1990 privind societatile cornerciale. Actionarii societatii sunt:

Actionari
Capital social

lei

Nr.
actiuni

Valoare
actiune

Cotao/o

Judetul Bistrita-Nasaud
35.349.400 353.494 100 95,53yt0

Municipiul Bistrita 940.500 9.405 100 2,54yo

OrasulBeclean 154.500 L545 100 0,42yo

OrasulNasaud 1 61.1 00 1.61 1 100 0,44oA

Orasul Sangeorz-Bai 120.200 r.202 100 0,32yo

Comuna Maieru 22.000 220 100 0,06yo

Comuna Milas 21.i 00 2tt 100 0,06y0

Comuna Rebra 38.100 381 100 0,ljyo
Comuna Rebrisoara 34.400 344 100 0,09y0

Comuna Salva 31.400 3t4 100 0,08yo

Comuna Sieut 32.100 321 100 0,090

Comuna Telciu 62.000 620 100 0,l1yo

Comuna Rodna 21.440 2t4 100 0,06Y,

Comuna Budacu de Jos 15.700 157 100 0.04%
TOTAL 37.003.900 370.039 ,r l00o/o

La31.12.2020 capitalul social este in suma de 37.003.900 lei.

intreprinderilor publice, cu
public, cu modificarile si
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Obiectivele si implicit strategia de dezvoltare a AQUABIS SA sunt focalizate pe imbunatatirea serviciilor la nivel
regional, cu respectarea criteriului de suportabilitate a tarifelor. Obiectivele generale ale societatii sunt prezentate in cele
ce unneaza:

t Mentinerea si imbunatatirea permanenta a Sistemului de Managemen Integrai si a Sistemului Calitatii in
I ab orato arele aqedit ate, c onform s R EN Is o/c EI I 7 02 5 : 2 0 0 s /AC -2 0 0 7 ;

' Respectarea managementului activelor conform,sR /SO 5500*0:2017 si a Regulamentului (UE) 2016/679
privind prelucrarea datelor cu cdracter personal si tiberb circulatie a acestora.

' Actualizarea permanenta a aspectelor interne si externe relevante pentru scopul si directia organizatiei si
monit orizarea informatiil or despre oce ste aspecte.

' Reducerea riscurilor ptivind accidentele de munca si reducerea nivelului de risc la unitatile logice loc de
munca evaluate, prin aplicarea de masuri adecvate.t Tinerea sub control a iiscurilor identificate conform standardelor internationale si O.S.G.G. 600-2018t Cresterea calilatii serviciilor catre clienti prin prioritirizarea lucrarilor de reabilitqre si modernizare a
infras truc turi i d e apa- c an al ;t Extinderea ariei de operare a serviciilor si administrarea eficiento a iistemelor de alimentare cu apa si
csnalizare , pentru gestionarea corespunzatoare aresurselor de apa si asigurarea denoltarii durabile;

' Evaluarea si monitorizarea satisfactiei clientilor prin realizarea de sondaje;Participarea intregilui personal la
instruiri atat in domeniul profesional , cat si pe linie de Sistem de Management Integrat, in vederea dezvoltarii
c o mp e t ente i per s onalului ;. Optimizarea costurilor de productie;

t Furnizarea apei in parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;t Evacuarea apelor epurate in limitele impuse de autoritati. - 
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' Controlul adecvat al proceselor in vederea prevenirii poluarii mediului si asigurarea sanatatii si securitatii
o c upat i onal e a an gaj atil or.

t Imbunatatirea sistemului de colectare selectiva a deseurilor si gestionarea lor;t Respectarea cerintelor si a reglementarilor legale aplicabile in cadrul socie{atii;. Imbunatatirea comunicarii cu partile interesate;t Promovarea tehnologiilor performante si ecologice pentru minimizareo emisiilor poluante si a impactului
proceselor tehnologice asupra vietii si sanatatii oamenilor si a mediului inconjurator;t Disponibilitatea de resurse umane si materiale in vederea realizarii politicii si obiectivelor.t Participarea intregului personal la instruiri atat in domeniul profesional, cat si pe linie de Sistem de
Management Inte grat, in vedere a de noltarii c ompetente i pers onalilui.

A2. Prezentarea si obiectul de activitate al AeUABIS SA

Societatea arc ca obiect de activitate urmltoarele :

' captarea,ffatatea, transportul, acumularea qi distribuirea apei potabile in sistem regional;o canalizarea gi epurareaapelor tzate;
o realizarca programelor de investifii necesare acestor activitIti;
o servicii de proiectare gi prestiiri de servicii specifice profilului de activitate;

achizilionarea, montatea, repararea, verificarea gi etalonarea aparatelor de mlsurat debite.
Aquabis este operator regional al acestor servicii din anul 2007.
Din anul 2004 Aquabis SA detine licenta de operare clasa 2 pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, acordata de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati publice.
Aria de operare a societatii la finele anului 2019.cuprindea: municipiul Bistrita, orasele Beclean, Nasaud, Singeorz-Bai,

' localitatatea Rodna, valea Bargaului, cu localitatile inconjuratoare.

A3. Activitati desfasurate de AQUABIS SA

Tratarea si distributia apei potabile

Alimentarea cu apa in judet este asigurata din surse de'adancime si suprafata, tehnologiile de tratare folosite fiind
diverse, Aquabis exploateaza foraje, statii de futug a apei potabile si retele de apa ( aductiuni *retele de distributie)
de 1.679,42 km, din carc 59,93 km in mediul urban si t.ogz,sb km in mediul rural.
Reteaua de canalizare este in lungime de 862,46 km, din care 437,92 in mediul rural si 424,53 in mediul urban.
Numarul de bransamente la finele anului 202A erade 65.712,din care 64,733 contorizate.
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Populatia din aria de delegare este de circa 240 mii locuitori. La sfarsitul anului 2020, bilantul societatii indica un
volum de apa facturat de7.970 mii mc, din care in Bistrita, 4.283 mii mc.

ffimgntarea cu apa pe aria de operare a AQUABIS SA Bistrita este asigurata din surse de suprafata - raul Bistrita si
Bistrita Ardeleana, Somesul Mare cu afluentii Rebra si Anies si din surse locale de suprafath si puturi.
Populatia orasului Bistrita si o mare parte a mediutui rural are ca sursa de apa raul Bistrita. Captarearaului se face
printr-o priza de apa, tatarea acesteia facandu-se in statia de tratare,i tehnologia de tratare cuprinzand coagulare-
floculare, decantare, filtrare si dezinfectie.
Societatea are in derulare tealizarca unei harti digitale pentru retelele de apa si canal. Proiectul de implementare GIS -
Geographic Information System, pentru stocatea si prelucrarea datelor geografice, presupune culegerea datelor de pe
teren, cu aparatura topografica specializata si salvarea ulterioara in format digital.
In anul 2020 pe raza municipiului Bistrita s-au masurat si introdus inbazade date:

- retele apa- 5976m;
- camine apa - 5lbuc;
- retele canal - 5901m;
- camine canalizare - 114buc.

In Sangeorz - Bai s-au masurat si introdus in GIS:
- retele apa- 5426m;
- bransamente - 410buc;
- retele canal - 977m, iar in Colibita: retele apa928m, bransamente 96buc; retele canalizare 1363m si racorduri

canal 96buc.

Monitorizarea apei

Aquabis detine un laborator de control al calitatii apei, la stadarde europene, acreditat de RENAR-organism de
acreditare pe diverse standarde din anul 2008 .

Calitatea apei potabile este monitorizata continuu, incepand cu procesul de tratare si pana la robinetele consumatorilor.
Monitorizarea se face prin verificarea zilnica a 16 parametri de calitate, inainte de ptmpare in reteaua de distributie si
monitorizarea retelei de distributie prin prelevarea probelor de apa potabila de la punctele de control, stabilite de comun
acord cu Directia de Sanatate Publica Bisnita-Nasaud.

Rezultatele obtinute in anul2020 :

Apa bruta -Bistrita
In laboratoarele Statiei de tratare Bistrita in anul 2020 au fost prelevate 8660 probe apa bruta pentru analizele fizico-chimice si 55
probe apa bruta pentru analizele bacteriologice efectuandu-se un numar ae lrLZgg unilir"p.oi, aceste probe. In urma efectuarii
acestor analize s-a constatat ca apa raului Bistrita se incadreaza in categoria A2 (conform HG loo/2002-- NTPA 013 actualizat) in
proportie de 99.68 % d'.p.d'.v. fizico-chimic si in proportie de 38.18 % d.p.d.v. bacteriologic. In concluzie apa bruta nu a
corespuns normelor legale impuse apelor de suprafata supuse potabilizarii.
Apa decantata si filtrata
Apa potabila Ia iesirea din Statia de tratare Bistrita si rezervoare
Apa tratata obtinuta s-a incadrat in prevederile Legii ttr.458/2002 consolidata :rr-2Ol7, in proportie de 99.92 o/o

d.p:d.v. fizico-chimic si in proportie de 99.18 7o d.p.d.v. bacteriologic, procentul de potabilitut. nioA de 99.24 o/o .
Au fost prelevate in acest scop 3842 probe pentru analizele fizico-chimice si 373 probe pentru analizele bacteriologice
efecfuandu-se un numar de 22189 analize pentru aceste probe.

Turbiditatea medie a apei tratate a fost de 0.75 NTU, iar valoarea medie a substantelor organice a fost de 0.94
mg Ozl1.

Apa potabila din rezervoarele de compensare din Bistrita s-a incadrat in normele legale in proportie de
93.53o/o d.p.d.v. fizico-chimic si in proportie de 98,97oh d.p.d.v. bacteriologic, procentut de fotabiliiate fiind de
93.470 .In acest scop au fost prelevate 199 probe pentru car" r-a efectuat un n,rt* d. 877 analizi .

Apa potabila din retea Bistrita
Apa dishibuita in muncipiul Bistrita s-a incadrat in normele legale in proportie de99.62yo d.p.d.v. fizico-

chimic si in proportie de 98.23Yo d.p.d.vt bacteriologic, procentul de po-tabilitate tiinA de 99.25"h.In acest scop au
fost prelevate 2863 probe pentru analize fizico-chimice si 1042 probe ientru analize bacteriologice efectuandu-se un
numar de 10137 analize pentru aceste probe.



De Ia izvoarele din Cusma s-au prelevat in anul 2020 un numar de 167 de probe, pentru care s-au
efectuat 993 analizez 609 analwe fizico-chimice si 384 analize bacteriologice.

De pe reteaua Cusma (consumatori din localitatile Ghinda+rezervoare) s-a prelevat un numar de 179
probe, pentru care s-au efectuat 906 analize si a corespuns normelor de potabilitate in proportie de 98.80% d.p.d.v.
fizico-chimic si97.66% d.p.d.v. bacteriologic, procentul de potabilitate fiind de97.77yo,

Apa prelevata din retelele SMCMR a corespuns nqrmelor de potabilitate in proportie de 73.06yo, fiind
prelevate in acest scop un numax de 1292 probe pentru care s-au efectuat 7436 incercari.

Procentul scazut se datoreaza stationarii apei in rezervoare din cauzaconsumului redus de apa in mediul rural.
In laboratoarele Statiei de tratare a apei Bistrita s-a efectuat monitorizarea Statiilor de trataie Anies, Bistrita
Bargaului, Beclean, Rebra si Singeorz-Bai precum si a retelelor de distributie din sectiile: Rodna, Bargau, Beclean,
Nasaud, Singeorz-Bai, pe langa monitorizarea zilnica din laboratoarele locale ale sectiilor

Lailoratorul de incercari Jizico-chimice din Statia de Epurare, Bistrita, efectteaza incercari pentru sectiile
AQUABIS SA, agentii economici din judetul Bishita-Nasaud si din tara pebazade comanda si pentru Compartimentul
Monitorizare Agenti Potential Poluatori.

Laboratorul este acreditat RENAR si o parte din incercarile fizico-chimice au acoperirea RENAR. Incercarile
efectuate de laborator sunt executate pebaza comenzilor anuale intocmite de clientii laboratorului.

Pentru Sectia Canalizare si statiu de Epurare Bistrita, in2l2}laboratorul a efectuat incercari pentru probele de
apatzata si apa epurata recoltate de pe liniile 3 si 1 din punctele stabilite de sectie prin programul^de monitorizare,
pentru probele de namol recoltate din bazinele de aerare si pentru probele de apa uzata si apa epirrata recoltate in paralei
cu Sistemul de Gospodarire a Apelor Bistrita. Pentru cele doud linii s-au analiiat5S4Q probe momentane de apa uzata si
365 probe medii de apauzata.

In cazul liniei 3 s-au analizat 2920 probe momentane de apa epurata si 365 probe medii de apa epurata
efectuandu-se I 1 680 incercari fizico--chimice.

De asemenea, au fost recoltate 2920 probe de namol activ pentru care laboratorul a efectu at 87 60 incercari.
De pe linia l au fost recoltate 2920 probe momentane de apa epurata, 365 probe medii de apa epurata si2920

probe de namol activ.
S-au efectuat 11680 incercari pefltru apa epwata si 8760 incercari pentru namolul activ. In paralel cu SGA, s-au

recoltat 24 probe de apa uzata si 48 probe de apa epurata, pentru care laboritorul a efectuat 792 incercari.
Deasemenea,.au fost analizate 6 probe de apa subterana recoltate din puturile de hidroobse1atie, laboratorul

efectuand 60 incercari.
Pentru Sectia AC Nasaud au fost efectuate 432 incercari penhu probe de apa uzatasi apa epurata recoltate din

Statia de Epurare Salva de sectie si SGA si 6 incercari pentru ape subterane. De la Statia de rralare 
-neUra 

s-au analizat
21 probe de apa tehnologica, efectuandu -se 42 incercari.

Pentru monitorizarea apelor tehnologice provenite de la spalarea filtrelor din Statia de Tratsre Runcu Salvei s-
au analtzat 12 probe, efectuandu-se 24 incercari.

Din Statia de epurare Feldru laboratorul a primit 12 probe de apa uzata si 12 probe de apa epurata din care a
executat 192 incercari. De asemenea, s-au efecfuat 9 incercari apa subterana.

In cursul anului 2020, Sectia AC Sangeorz Bai a solicitat laboratorului incercari pentru probe de apauzata, apa
epurata, apa subterana recoltate de la Statia de epurare Sangeorz-B ai pe baza planuiui de monitorizare si p"rt*
monitorizarea efectuata de SGA. Astfel, laboratorul a analizat 24 probe d" apa ,iutu, 24 probe de apa epurata. S-au
efectuat 432 incetcari pentru probele de apa uzata si epurata, iar pentru cele subterane s-au facut 6 incercari.

Din Statia de epurare llva Mica s-au receptionat 12 probe de apa uzata si 12 probe de apa epurata, pentru care
s-au efectuat l92incetcari, la care se adauga 18 probe de ape tehnologice din Statia de tratare ilva'Mica,'la care s-au
efectuat 36 de incercari. Pentru putul de hidroobservatie i-au recepti,onat 2 probe pentru care au fost efectuate 12

. incercari.
Din Stalia de Tratare Anies s-au analizat 26 probe de apa tehnologica provenita de la spalarea filtrelor si

decantoarelor. Laboratorul a efecfuat 52 incercari
Din Statia de epurare Lesu s-a:u primit 12 probe de apa uzata si 12 probe de apa epurata pentru care laboratorul

a efectuat 192 incercari.
Din Statia de epurare Lunca llvei s'au receptionat 8 probe apavzata si 9 probe apa epuratapentru care au fost

efectuate 136 de incercari si 14 incercari pentru apa subteiana. Din Siatia de Trataie Lunca Ilvei s-au analizat 12 probe
de apa tehnologica provenita de la spalarea filtrelor si decantoarelor, laboratorul a efectuat 24 incercari.

In 2020, laboratorul a executat 576 incercari p'e probe de apa uzata si apa epurata recoltate de Sectia AC
Beclean 9i SGA de la Statia de epurare Beclean. in paralel cu SGA, s-au analizat 12 probe apa epurata din Statia de



Tratare Beclenal, efectuandu-se 84 incercafi si 12 probe de apa bruta pentru care laboratorul a efectuat 144 incercafi.
Monitorizarea calitatii putului de hidroobservatie din Statia de epurare Beclean a presupus efectuarea a 12 incercari.

Din Statia de epurare Tarlisua s-au receptionat12 probe de apauzatasi 12 probe de apa epurata, efectuandu-se
te, incercarr''J,,tr; 

il:fr:::,'3;i;;":.:::;:#-1T;lj;:T: apaazatasil2 probe uou,",ou*uru,r,o,u,erectuandu_se
184 incercari. :

Pentru Statiile de epurare Chintelnic, Blajeni, Milas,' Teoca, Lechinto, Dumitra, Arcalia, Cetate si Sieu
laboratorul a analizat probe de apa azata s i epurata.

S-au executat pentru statiile Chintelnic, Blajeni, Teaca, Lechinta, Arcalia, Cetate si Sieu, 192 incercari pentru
fiecare in parte, adica un total de 1536 incercari. Pentru Statia Milas 176 incercari.

Puturile de la Statiile Chintelnic, Lechinta, Teaca si Dumitra au fost monitorizate, efectuandu-se 35 incercari.
in anul 2020, laboratorul a primit 17 comenzi anuale direct de la agenlii economici. Au fost emise 77 de

buletine de incercare pentru probe de la agentii economici externi.
Pentru monitorizarea agenfilor poten]ial poluatori, laboratorul a efectuat incerc[rile solicitate prin comanda

anuali de cdtre CMAP. Pentru aceste comenzi laboratorul a emis 291 buletine de incercare.

Canalizarea si epurarea apei uzate

Aquabis SA exploateaza 862,4 km de retea de canalizarc, statii de pompare, statii de epurare a apei uzate. populatia
din aria de delegare este de peste 190 mii locuitori.
Volumul de apa uzata eprttata prin statiile de epurare in anul 2020 afost de l4.gg5 mii mc , din care ll.41g mii mc in
Bistrita.
Sistemul de canalizate colecteaza si transporta apa tzata si cea provenita din precipitatii, denumita apa pluviala sau
meteorica. Pentru intretinerea retelelor de canalizare se folosesc echipamente specializate cum ar h: autoutilitare
combinate woma-vidanja.
In Bistrita sistemul de canalizare colecteazasi transporta apatzatamenajera si cea pqovenita din precipitatii, sistemul de
canalizare fiind de tip unitar.
Pentru intretinerea retelelor de canalizare s-au folosit utilaje specifice - autodesfundator si vidanja sau combinata woma
vidanja.
Activitatea de mentenanta a sistemului de canalizare din anul 2020 a inclus 862,4 km retea canalizare din care in mediul
rural 437,9 km si in mediu utban 424,5 km, precum si 34.3949 racorduri canal din care in mediul rural 12.543
racorduri iar in mediul urban 21.BSl racorduri canal.
Statiei de epurare Bistrita beneficiaza de treapta de epurare tertiara cu tratarea biologica a azotului si fosforului.
In prezent AQUABIS SA operaza 19 statii de epurare, din care 4 in mediul urban (Bistrita,Beclean, Sangeorz-Bai,
Nasaud) si 15 in mediul rural (Lunca Ilvei, Lesu Ilvei, Ilva Mica, Feldru, Chiuza, Tarlisua, Sieu, Teaca,-Lechinta,
chintelnic, Arcalia, Blajeni, Dumitra, orhei, Milas) si 134 statii pompare apaulzata.

Mo nito r izar e a p o I uat o ril or

Compartimentul asigura controlul permanent al calitatii si cantitatii de apa uzata industriala in reteaua de canalizare si
urmareste prevenirea si sanctionarea descarcarilor ce contravin legislatiei in vigoare.
In anul 2020 s-au prelevat 338 probe apauzataale agentilor economici. S-au inregistrat depasiri la un nr. de 60 de agenti
economici cu valoare de 285.282 lei.
In anul 2020 s-au incheiat 61 contracte de prestari servicii - vidanjare.

'Total
2020
(nr)

Agenti care au
inregistrat depasiri (nr)

Valoare incasata
buletine analiza
(lei)

Tarife majorate
applicate
(lei)

Total
buletine+tarife
majorate
(lei)

Contracte
prestari
(nr)

338 60 285.282 28.688 313.970 74

Dintre agentii economici care au inregistrat depasiri: Eliezer, Romfulda, Combis, Fileca, Leoni, Lechlacto.



Indicatori 2020 (lei)

ACTIVE IMOBILIZATE 194.106.372
ACTIVE CIRCULANTE 4t.250.664

DATORII CE TREBUIE PLATITE INTR-O PERIOADA
DE tIN AN 28.060.867
ACTTVE CIRCULANTE NETE 0s.228.328)
DATORII'CE TREBUIE PLATITE INTR.O PERIOADA
MAI MARE DE UN AN 29.708.333
CAPITAL SOCIAL 37.003.900
REZERVE DIN REEVALUARE 2.8t1.631
REZERVE 35.190.313
REZULTATUL EXERCITIULU FINACIAR 3.423.346
TOTAL CAPITALUzu PROPRII 78.071.887
CAPITALURI -TOTAL 78.071.887

Eficienta economico

Principalele rezultate ale activitatii de productie se prezinta astfel :

Contul de proJit si pierderi

Indicatori 2020 (lei)
Cifra de afaceri 54.020.1 8s
Venituri totale , din care : 59.258.479
-venituri din exploatare 58.482.581
-venituri financiare 775.898

Cheltuieli totale , din care : 54.876.080
-cheltuieli din exploatare 52.607.544
-cheltuieli financiare 2.268.536

Profit sau pierdere bruta , din care :

4.382.399
-profit din exploatare s.87s.037
-pierdere financiara t.492.638

Impozit pe profit 959.053
Profit net 3.423.346

Inwstitii lilantate din programe internationale .

Angaj amente financiare

' AQUABIS SA Bistrita este beneficiara si a Acordului de Imprumut Subsidiar nr.333/25.07.2007 incheiat intre
Ministerul Economiei si Finantelor, Societate si Judetul Bistrita-Nasaud privind subproiectul ,,Reabilitarea si
extinderea sistemului de alimentare cu apa si canalizare in municipiul gistrita. judetul Bistrita-Nasaud,,.Acest
acord s-a incheiat inbazaContractului de finantare intre Romania. reprezentata ae Nfgf si BEI pentru realizarea
Proiectului privind infrastructura municipala in domeniul alimentarii .., upu. etapa a-III-a

Suma disponibila se ridica la 5.625.000 EUR pentru cofinantarea Subproiectului gistrita.
Au fost efectuate trageri din imprumut pina la3l.l2.20l1 in suma de'5.620.393.g6 EUR.



ln anul 2020 societatea si-a onorat obligatiile asumate prin Acordul de Imprumut, respectiv a achitat la termenele
ptevazute ratele scadente si dobinzile aferente, 5 mai si 5 noiembrie2019 pentru creditul BEI.

' AQUABIS SA Bistrita este beneficiara contractului de finantare nr.101381din 22.03.2010 incheiat cu
Ministerul Mediului si Padurilor in vederea realizafiiproiectului "Extinderea si mbdernizarea infrastructurii de
apa si apa uzatainjudetul Bistrita-Nasaud". valoareatotala aproiectului fiind de344.328.828 lei . fara TVA.
Proiectul este finantat din Fondul de Coeziune (76.97%o),Bugetul de stat (11.77%), Bugete locale (1.81%) si
Beneficiar (prin imprumutul BERD- 9,45yo.

Suma imprumutata de la BERD a fost de 33.000.000 lei. Anul 2020 fiind al cincilea an de rambursare a creditului
BERD.
Pe parcursul anului 2020 activitatea Unit[fii de Implementare a Proiectelor FC s-a desf[gurat conform prevederilor
documentelor contractuale ale Contractelor de finantare incheiate cu Ministerul Fondurilor Europene, prin AM POIM gi
conform documentelor valabile pentru perioada de programare 2ol4- zo2o.

UIP a promovat, gestionat gi implementat in cursul anului 2020:

1. Proiectul "Bazareaproiectului Efrinderea Si modernizarea infrastructurii de apd Si apd uzafd in judelul Bistriya-
Ndsdud" - Contractul de lucrari CL6 fazat.
Inilial contractat cu S.C. CartelBau S.A in asociere cu S.C. GENERALCONSTRUCT S.A. conform acordului
contractual nr. 43 din data de 13 .05 .2014 in valoare de 37 .257 .385,04 lei fEr[ TVA, acesta a fost reziliat prin scrisoarea
de reziliere nr.327 0105.10.201 5.
Prin contractul nr. 9lA din 12.10.2016 in valoare de 132.000 lei ftrl TVA, firma Escalia Craus Srl arealizat
actualizarea documentelor tehnice qi documentafiilor de ahibuire. 1

Contractul "Fazarea proiectului Ertinderea Si modernizarea infrastructurii de apd gi apd uzatd tn judelul Bistrila-
Ndsdud" a fost imp6(it dupd cum urmeaz[:
LOT 1 - "Extindere ;i reabilitare re{ele de api gi canalizarcin localitaflte Singeorz-B[i, Maieru qi Anie;" valoare
conffactati 16.575.021,721ei frr[ TVA; 

1

LOT 2 - "Lucriri de reabilitare conducti aducfiune Rebriqoara - Nislud qi reabilitare sistem de alimentare apd oraq
Nds[ud" valoare contractat[ 6.494.898,62 lei ftr6 TVA;
LOT 3- "Lucriri re,tea de canalizarc menajerl in localitatea Salva gi extindere gi reabilitare sistem de alimentare cu ap6
in localitatea Telciu" valoare contractati 8.712.G30,04 lei ftr6 TVA.
Total valoare contractatil 31.782.550,38 lei frrI TVA
In anul 2020 au continuat lucr6rile pe cele trei loturi din proiectulDBazareaproiectului Extinderea {i modernizarea
infrastructurii de apd si apd uzatdtn judelul Bistrila-Ndsdud"care se afla{nfazade implementare.

2. Proiectul ,,Spriiin pentru pregdtirea aplicaliei deJinanlare gi a documentaliilor de atribuire pentru proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apd Si apd uzatd din judelul Bistrila-Ndsdud in periala ZO1I-ZOZO, .

in vederea pregitirii urmdtoarei etape de programare, consultantul Asocierea SC TPF Ingineiie SRL- Compania de
ConsultanligiAsistenfdTehnici(CCAT)-GetinsaPayma(Contractnr.13lA/03.l2.2}l5,valoare 2Z.O3i.224,77lei-
ordin de incepere 12.06.2017) aurealizat livrabile din contuact conform tabel:

Studii la faza de SF: Studii hidrogeologice; Studii geotehnice; Studii topografice, Studii de
inundabilitate

Studiudefezabilitatecomplet(include:parteatehnica,devizeg@
piese desenate, expertiza lucrdri edilitare, expertize structuri, documentaf ii de avize,acorduri,
aprobdri, analiza cost-beneficiu, analiza institu(ionala, strategie gestionare n5mol, evaluare
impact asupra mediului qi evaluarea adecvatS, evaluarea riscurilor legate de schimbdrile
climatice, mdsuri de adaptare la acestea gi de diminuare a efectelor schimbirilor climatice,
studiu privind descdrcirile de ape uzate industri
Aplicafia de finanlare constand din: formular de finalare, plan de coordonare, spri.;ln i"
aprobarea aplicatiei de Autoritatea contractanta si de AM pos Mediu dtpa cai
Elaborare proiecte tehnice aferente Fidic Roqu, inclusiv documentafiile pent u obllrrerea tuturor
4y14glor qi documentafia pentru Autorizatia de Construire

Nr.crt.

1

2

J

4

7



Investifiile directe ce se vor pregiti prin Contractul de asistenf[ tehnicl au o valoare de aprox 203 mil euro, investitie
impartita in 12 Contracte de lucriri si 1 contract de livrare echipamente, fiind vorba de investitii in sisteme de
alimentare cu apd pentru localitili cu un numir minim de 50 locuitori gi sisteme de canalizare care deservesc
aglomer6ri cu un numir minim de 2000 locuitori echivalen{i.
Activitatea UIP in cadrul proiectelor mentionate mai sus a constat in:
Pregitirea documentelor pentru cererea de finanfare pentru asistenla tehnici pentru etapa 2014- 2020 Si pentru fazarea
proiectului major;
Semnarea Contractului de finantare nr 314124.03.2020 pentruProiectul regional de dezvoltarea infrastructurii de apa si
apa uzatain judetul Bistrita Nasaud
Pregltirea documentelor pentru licitatia contractelor din proiectul major;
Urm[rirea execu(iei investitiilor, intocmirea evidentelor gi raportdrilor specifice;
Managementul de contract, managementul financiar si implementarea tehnic[ pentru toate componentele proiectului;
Intocmirea cererilor de rambursare/platE pentru pln!ile efectuate in cadrul contractelor de servicii;
indeplinirea cerinfelor stabilite prin-Deciziile de ninanlare gi prin Contractele de Finanfare pentru proiect;
Intocmirea corespondenfei cu ministerele implicate (ex.: raportlrile privind stadiul gi eVolufia contractelor, etc.);
verifi carea documentelor necesare pentru plata facturilor contractorilor;
Participarea in comisiile de recepfie a contractelor de lucrdri terminate;
Pregitirea documentelor solicitate gi asigurarea suportului pentru misiunile de audit efectuate de Curtea de Audit, AM
POIM, DRI POIM;
Managementul contractului de imprumut BERD. 1

Investitii din surse proprii

Fondul de intretinere, inlocuire, dezvoltare (llD)
Modul de constituire, alimentare si utilizare a fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare (llD) este reglementat de:o Contractul de delegare directa a gestiunii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

' OUG nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare
pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiaza de asistenta financiara
nerambursabila din partea Uniunii Europene.

Profitul net, impozitul pe profit, redeventa, cota de dezvoltare si amortizareareprezinta principalele surse de constituire
a fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare.
Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare (llD) este utilizat pentru plata datoriilor externe BERD si BEI si
dezvoltarea activelor publice si proprii ale Companiei.
Situatia realizarii fondului IID:

31.12.2020 SumaJei
Total surse cu sold initial, din care: 37.284.029
Redeventa 3.624.491

.Impozit pe profit 1.469.69s
CL6-fazatpe POIM 324.057
Aport capital CJ 24.339.159
Aport capital Primaria Bistrita 900.000
Surse proprii de finantare :amortizare, profit net,
cota de dezvoltare)

5.378.340

Dobanzi la disponibilitati 1.248.287
Total plati, din care: 18.946.127
Serviciul datoriei externe BEI 2.t82.861
Serviciul datoriei externe BERD 4.037.378

Livrabila, Componenta

5 Elaborare documenta{ii de atribuire pentru contracte de lucrlri
6 Elaborare documentati i de atribuire pentru achizitii echioamente



Alimentare cu apa si canalizare zona Colibita 945.681

CL6-fazatpe POIM 2.497.56s
Comisioane bancare 3.1 88
Alte plati si dotari din sursele proprii ale
companiei (amortizari , aport de capital si alte
surse de finantare din profit net si cota de
dezvoltare)

9.279.454

Sold linal 18.337.902
Depozite bancare 18.000.000
Disponibil in contul curent 337.902

Lucpari de investii executate de societate din fondul IID:
1. Sangeorz-Bai
In anul 2020 pe raza sectiei Sangeorz - Bai au fost reabilitate un numar de 29 de strazi lareteaua de apa, extinderi retea
apa un numar de 10 strazi si extinderi retea canalizare un numar de 8 strazi, in colaborare cu Primaria Sungeo., - Bai:o str. Carpatilor - Dn 110mm, L:515m;

. str. Soimilor - Dn 63mm, L:78m;
r str. Murelor - Dn 63mm, L:l53m;
r str. Afinilor - Dn 63mm, L:120m;
o str. Dealul Varului - Dn 63mm, L:400m si extindere;
o str. Bradului - Dn 63mm, L:1054m si extindere; ,

o str. Vidrei - Dn l10mm, L:320m;
o str. Busuiocului - Dn 63mm,L:240m si extindere;
o str. Cicoarei - Dn 63mm, L:60m extindere;
o str. Crinilor - Dn 63mm ,L=174m; I

o str. Nucilor - Dn 63mm,L:174m si extindere;
. str. Perilor - Dn 63mm,L:7lmi
o str. Merilor - Dn 63mm ,L:49m;
o str. Cerbului - Dn l10mm, L:729m;
r str. Salciilor - Dn 63mm,L=250m;
o str. Mioritei - Dn 11Omm, L:236m + hidrant;
o str. Malului * Dn 110mm, L:223m;
. str. Lalelelor - Dn 1 10mm, L:3 I 6m;
o str. Dupa Borcut-Dn 63mm,L=521m;
. dtr. Trandafirilor - Dn 63mm, L:335m (Cazan) si extindere;
o str. Porumbeilor - Dn 63mm,L:69m;
. str. Aleea Stejarului - Dn 1l0mm, L:Zl3m
o str. Stejarului (Bora) - Dn 110mm, L:258m;

.. . str. Teilor - Dn 110mm, L=338m;
o str. Ulmului -Dn 110mm, L:258m;
o str. Muncelului - Dn 50mm, L:569m si extindere;
o str. Cormaia - Dn 90mm,L=437m si extindere;
o str. Dupa Borcut (Maricica) - Dn 63mm ,.L:170m si extindere;. . str: Lipanului-Dn 1l0mm, I.=367m;
o str. Somesului (punte) - Dn 63mm,L=250m extindere.

Retea canalizare extindere :

o str. Dupa Borcut (Maricica) - PVC Dn 200mm, L:384m;
o str. Izvoarelor (piata) - PVC Dn 200mm, L=l70m;
o str. Clopoteilor-Pvc Dn 200mm, I;i64m;
o str. Trandafirilor (cazan) -PVC Dn 200mm, L:335m;
o str. Dupa Borcut (nuc) - PVC Dn 200mm, L:450m;
o str. Cicoarei -PVC Dri 200mm, L:60m;
o str. Busuiocului - PVC Dn 200mm, L140m;
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o str. Dealul Varului -PVC Dn 200mm, L:400m.
Tot pe reteaua de apa au fost construite camine din beton pentru vane si au fost montate un numar de 3 vane:

o intersectia str. Cerbului cu Crinilor spre Ciresilor - 1 camin;
o intersectia str. Cerbului cu Alunelor - I camin;
o intersectia str. Cerbului cu Salciilor - I camin; 

i. str. Trandafirilor (cazan) - 1 camin. l

2. Bargau
o extindere retea canalizare in localitatea Prundu Bargaului, str. Costisei, PVC Dn 160mm,L:120m,
PVC Dn 200mm, L:160m, cu un numar de 8 racorduri canal;
o reabilitat retea canal in localitatea Prundu Bargaului, bloc MAL, PVC Dn 200mm, L:42m;
o extindere reteal canal din localitatea Prundu Bargaului, str. Pensiunilor, PVC Dn 200mm, L:265m, cu
un numar de 7 racorduri canal;
o extindere retea apa si canal, localitatea Susenii Bargaului, str. Casar, PVC Dn l60mm, L=200m si teava
PeHD Dn 63mm, L:200m, cu un numar de 7 bransamente apa si 7 racorduri canal.

3. Nasaud
o extindere retea apa Rebrisoara, str. Cimitirului pe o lungime de 350m1;
o reabilitare retea apa Nepos pe o lungime de l10ml.

4. Beclean
o reabilitare retea apa in Beclean, str. Petru Maior, L:700m, in valoare de 60.000 lei, nereceptionata.

5. Rodna
o montare hidranti (conform sit. de lucrari) = 7 hidranti. I

o montari contoare noi - l9buc;
o reteacanalizarestr. Sportului,L:260m1 siefectuarea a22racordwi;
e retea canalizare Lunca Ilvei, str. Postei, L:80m1 si efectuarea a 8 racorduri;
. schimbare plansee carosabile - 7 buc. 

r

6. Investitia ,"Alimentare cu apa si canal zona Colibita":
-retele canalizare PVC SN8 250 mm-2.800 ml;
-reteaapa, PEHD 140 mm-2800 ml;
-camine canalizare, 73 buc;
-camine vane apa, 6 buc;
-hidranti,5 buc;
-subtraversari PVC SN8 400 mm-24 ml.

Orie nt are a c atre clie nt

La nivelul societlfii in anul 2020 s-au inregistrat: 5035 reclamafii din care : 4005 telefonice, 939 scrise qi 9l
verbale la Oficiu rezolvate in propo(ie de 98%. Din totalul de 5035 reclamafii 2566 au fost pentru activitatea de api qi
2469 pentru activitatea de canalizare.

- In anul 2020 la Oficiul de Relafii cu Publicul s-au inregistr at 2.269 solicitlri ale clien{ilor referitoare la:
- citirea contoarelor (mul1i au venit s[-qi modifice estimirile ori s-au interesat cdnd se citesc contoarele );'- 

infomafii legate de facturi : dac[ au ap5rut sau nu, de ce sunt prea mari, de ce trebuie si pllteasca a;a mult
pentru apa meteo, de ce nu primesc facturile la timp gi la adres6, solicitlri de recalculare a unor consumuri ;

- informafii legate de sistlri;
ipformafii despre tarife practicate pentrir presta{ii;

- modul de funcfionare al contoarelor ( cereri de verificare a contoarelor, cereri de schimbare a contoarelor
(pentru c[ fie sunt prea vechi, fie nu se pot citi pentru ci sunt murdare),

- citiri (din zona rural[ ) , distribuirea facturilor care nu ajung la adresi (sunt lisate pe lamagazine sau
primirii), facturi mari sau estimlri in neconcordan{i cu consumul ;i cu indexul contoarelor,

- informa{ii legate de documentafia ce trebuie depusd pentru avizare, informafii legate de activitatea de
preluare, solicitdri pentru anumite lucrdri de imbun[tifire a racordurilor de canal sau a branqamentelor de api, solicitlri
de montaj contoare pentru grldind, informafii despre extinderi de refele de ap6 qi canalizare gi despre proiectanfii gi
firmele attorizate pentru asemenea proiecte, solicitdri pentru intervenfii apd-canal

In acest an ORP a inlesnit desftqurarea unui numli de 51 de audien{e la conducerea societl1ii a cdror reztltat a
fost favorabilin procent de 86%.
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Oficiul de Relafii cu Publicul a monitorizat presa locall gi na(ional6, aredactatmateriale de presi qi
comunicate la solicitarea conducerii, de asemenea s-a preocupat de actualizarea datelor pe site-ul AQUABIS SA, a
redactat materiale informative qi comunicate de pres[. De asemene a a farnizat date pentru raportul de benchmarking
resPonsabilului careff#L.:":ffi'.T3,lillf#:?;e 

mediu, in2020nu am avut solicitdri datoritr pandemiei sARS-
COV2 care a declanqat declararea stirii de urgenfi qi apoi a st5rilor de aleiti caxe nu au permis primirea qi onorarea
unor astfel de solicitlri.

Brans amente,Conto are-cifre cheic :

o Numarul total de bransamente la finele anului 2020, 65.712 buc,
contorizare fiind de 97,3yo.
o Contoare de apa potabila inlocuite in cursul anului-defecte sau

din care 64.733 contorizate, gradul

la scadenta metrologica si inlocuire

de

apometre noi,
o Contoare de apa verificate in laboratorul metrologic al societatii, 1.929 dincare, reparate 1.431.
Numarul de contracte existente la finele anului 2020:
o 53.711 contractepentru fiimizareaserviciilor
o 150 acte aditionale
Numarul avizelor emise cahe biroul tehnic in anul 2020 au fost de 3.160, din care:
o 2.072, avize de debit
o 1.088, avize se amplasament
o De asemenea, au fost intocmite un numar de 263 proiecte. 

I

Metode diversiJicate de plata 
,

De-a lungul timpului, compania de ap1 a pus la dispozitia clientilor metode difersificate de plata, fara perceperea
vreunui comision. Plata facturii se poate Tace la casieriile societatii, prin retelele bancare, lamagazinele din reteauu fuy-
Point, bancomate multifunctionale, centre de plati Un-doi ale Mobili Distribution,Intemet banliing, Direct debit.

B. Indicatori ec'onomico-fi nanciari

Indicatori 2020 (%l
Rata lichiditatii generale t.47
Rata rapida a lichiditatii t.42
Rata profitului operational 10.04
Rata de indatorare )l \<
Gradul de indatorare 0,27
Rata activelor totale 22.96
Perioada incasarii clientilor (zile) 5l

Pe langa indicatorii prezentati, societatea mairaporteaza catre BERD urmatorii indicatori:

datoriei, indicator indeplinit in procent de 1,58ol0, cerinta minima fiind de l,20yo.

infr-un procent de97,73Yo, cerinta minima fiind de 90%.

4,50Yo.

in]icator indeplinit.
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Controlul tinanciar de gestiune

Controlul financiar de gestiune infiinfat inbazaHotErdrii nr. 1151 din 27 noiembrie 2012 aavut ca obiective
principale, in perioada 01 ianuarie 2020 - 31 decembrie20z0,urm6toareld:

1. Respectarea prevederilor legale si a reglementarilor interne cu privire la modul de efectuare a inventarierii
anuale a elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a domeniului public al
judetului Bistrita-Nasaud. A fost intocmit raportul nr. 3651 d:rr-2l.O2.2O2O.

2. Respectarea prevederilor legale in fundamentarea proiectului bugetului de venituri ;i cheltuieli pe anul 2020 al
AQUABIS SA. A fost intocmita nota de constatare nr.1106.03.2020

3. Respectarea prevederilor legale in execufia bugetului de venituri qi cheltuieli al operatorului economic ;i al
subunitl1ilor din structura acestui4 in perioada 01.01.2020 -31.03.2020. A fost intocmita nota de constatare ff.
2111.06.2020

4. Respectarea prevederilor legale in execufia bugetului de venituri qi cheltuieli al operatorului economic ;i al
subunitililor din structura acestuia, in perioada 01.01.2019- 31.12.2019. A fost intocmit p.V. I din20.07.2020.

5. Respectarea prevederilor legale in execu(ia bugetului de venituri ;i cheltuieli al operatorului economic qi al
subunit[1ilor din structura acestui4 in perioada 01.01.2020-30.06.2020. A fost intocmit p.y. Z din 14.09.2020.

6. Respectarea prevederilor legale in execu{ia bugetului de venituri gi cheltuieli al operatorului economic Ai al
subunitllilor din structura acestuia, in perioada 01.01.2020-30.09.2020. A fost intocmit p.V. 3 din 19.1 1.2020.

In anul 2020 s-a desfasurat exercitiul de benchmarking aferent anului 2}lg.lnperioada iunie-iulie 2020
au fost colectate datele referitoare la urmatoarele activitati: comercial, financiar, tehnic-operational, investitii si
resurse umane' ln cadrul exercitiului am participat la seminariile nationale organizate on-line de catre Centrul de
excelenta pentru benchmarking din cadrul Asociatiei Romane a Apei unde au fost prezentate reniltatele
preliminare, precum si cele finale ale exercitiului. Pebazarezultatelor cuppinse in Raportul anual pentru anul
2019 a fost intocmit Planul de actiune pentru imbunatatirea performantelor AqUaUS SA. De asemenea au fost
organizate si am participat on-line la seminarii regionale cu diverse teme, printre care Managementul activelor,
Mangement financiar si strategii de tarifare, Managementul contractului de delegare, Manegementul schimbarii,

Control financiar preventiv

Controlul financiar preventiv propriu s-a organizat si se exercita in cadrul societatii conform OMFP nr.923lll.O7.2014
pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de control financiar preventiv propriu, cu
modificarile si completarile ulterioare
ln cursul anului 2020, responsabilul din cadrul unitatii a realizat,in principal, urmatoarele:

- a primit facturile si documentele de la registratura si le-a repartizat-compartimentelor;
- a verificat proiectele de operatiuni aferente activitatii curente si aferente investitiilor din surse proprii si din

fonduri publice, inclusiv fonduri nerambursabile , documentele justificative, a intocmit si semnat-listele de' verificarc, dupacaz;
- a predat documentele compartimentelor de specialitate spre a fi completate si/sau revizuite;- a completat Registrul privind operatiunile prezentate layizade control financiar preventiv in format Excel;- a monitotizatincadrarea angajamentelor legale in limitele si destinatia BVC proiectat si aprobat;- a acordat viza CFP;

a intocmit si inaintat raportarile privind activitatea de control financiar preventiv;
- s-a autoinstruit, a acordat sprijin si indrumare compartimentelor cu care colaboreaza;- a arhivat Registrul privindoieratiunile prezentate la viza decontrol financiar preventiv;
- a avut in vedere respectarea in permanenta a conditiilor si principiilo. 

"upiinre 
in Codul specific de norme

profesionale pentru persoanele care exercita activitatea de control financiar preventiv piopriu - OMFp
923t20t4.

hr anul 2020 nu ar fost inregiste refi:ani de viza CFP.
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C. Selectia administratorilor si a directorilor, executia mandatului acestora

Autoritatea publica tutelara, in numele actionarului-stat sau unitate administrativ teritoriala, propune candidatii
pentru functiile de membrii ai consiliului de administatie, aceste propuneri sunt facute pe-baza unei selectii
prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti in recrutarea resurselor umane.
Urmare a selectiei efectuate, membrii executivilneexecutivi ai consiliului de administratie AQUABIS SA au fost
desemnati de Adunarea Generala a Actionarilor, prin Hotaralea nr.8 din 27 .11.2020 pe o durata de 4 ani, respectiv
27 .t t.2020 - 27 .t|.2024.
Pe toata durata mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea contracte de munca. ln cazul in care
administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii, contractul individual de munca este suspendat pe
perioada mandatului.
Administratorii pot fi revocati oricand de catre AGA.

Directorii executivi au fost selectati in conformitate cu OUG 1O9l2Ol1. In anul 2019 a fost facuta selectia pentru
ocuparea postului de director general adjunct , post cuprins in organigrama aprobata pentru anul 2019. Directorii
executivi au fost numiti de consiliul de administrafie, la recomandarea comitetului de nominalizare prin Hotararile nr.9;
l0; 11; 12 din 08.05.2017 si Decizia 19 din 25.06.2019, iar contractele de mandat au fost incheiate cu data de
01.09.2017 pe o durata de 4 ani si 08.07.2019 pe o durata de2 ani .

Pe toata durata mandatului, directorii nu pot incheia cu societatea contracte de munca. In cazul in care directorii au fost
desemnati dintre salariatii societatii, contractul individual de munca este suspendat pe perioada mandatului.

In anul 2020 activitatea directorilor executivi a fost concretizata in conducerea, organizarea si gestionarea activitatii
societatii AQUABIS SA, conform planului de management si a obiectivelor, criteriilor si indicat6rilor de performanta
prevazuti in contractele de mandat
Obiectivele ai indicatorii de performanta au fost calculati pe baza bugetului anual de venituri si cheltuieli ale
AQUABIS SA , aprobat prin hotarari AGA , precum si pe baza situatiilor financiare anuale 2020, verifrcate de auditorul
financiar.

Gradul de indeplinire a obiectivelor si a indicatorilor de performanta este prezentat in tabelele urmatoare:

Director generol

Obiectivul 1: Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare in conditii de calitate
competenta si profesionalism

Obs: Indicatori indepliniti cu exceptia Indicatorului 3 din Obiectivul I care nu a fost indeplinit datorita faptului ca nu a
fost indeplinita productia ftzica la canalizare fata de valoarea planificata. In valoarea planificata a productiei f1y1ice la
cinalizare pe anul 2020 a fost prevazuta si cantitatea de apa din precipitatii. In anul2020 cantitatia realizata de apa
meteorica a fost mult mai mica fata de anul 2019.

13

prin

Indicatori de ta ionali:
Indicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
aralizata

0 1 2 J 4 5 6 7 8:6x7

I
Durata medie de
reparare a sparturilor
pe conductele de apa

ore
Durata medie de
reparare a sparturilor
in 24 de ore

7 6 116,67 20% z); )

2

Nivelul pierderilor de
apa pe retelele de
transport si
distributie dupa
metoda IWA

o//o

Raport intre cantitatea
de apa furnizata si cea
intrata in sistem. 38,50 38,18 100,84 30% 30,25

J

Realizarea productiei
frzice de apa si
canalizue

% (Cantitatea
realizata)/(cantitatea
planificata) xl00

100 99 98,69 50o/o 49,35



icatori de performanta financiari:
Indicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizirta

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
analizata

0 I 2 J 4 5 6 7 8:6x7
1 Costuri VAG Mii

lei
Cheltuieli totale de
exploatare in perioada de
raportare

s6218 52607 106,86 20% 21,37

2 Cheltuieli din
exploatare la
1000 lei venituri
din exploatare

Lei (cheltuieli de
exploatare)/(venituri din
exploatare) x 1000

930 900 103,39 20% 20,68

J Lichiditatea
generala

% (Active curente)(pasive
curente) 1,20 1,47 122,50 20%

24.50
4 Marja profitului

operational
% (Profit

exploatare)/(Cifra
afaceri)x100

din
de 7,75 10,88 140,33 20% 28,07

5 EBIT - profit
inainte de plata
impozitului si
dobanzii

Mii
lei

Profit din exploatare +
venituri financiare

4961 665 l 134,07 20% 26,81

Obiectivul 2: Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa si canalizare in conditii de profitabilitate si
rentabilitate
Indicatori

Obiectivul 3: Gestionarea obli

Obs: lndicatori indepliniti in totalitate

D irecto r g en er al adj unc

Obiectivul 1: Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare in conditii de calitate prin
competenta s i profesional ism
Indicatori de

I narea igatiilor externe ale socie tatii
Indicator UM Formula de palcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
analizata

I 2 3 4 5 6 7 8:6x7
Respectarea
termenelor de
rambursare a
creditelor conform
contractelor de
imprumut .

% BEI 15 mai, 15
noiembrie
BERD - 22 martie, 22
itnie,22 sept.,2Z dec.

100 100 100 100 100%

rcatori l:
Indicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
atalizata

0 I 2 4 5 6 7 8:6x7

1

Durata medie de
reparare a
sparturilor pe
conductele de
aDa

ore
Dprata rnedie de reparare
a sparturilor in24 de ore

7 6 116,67 20% zJrS7
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2

Nivelul
pierderilor de
apa pe retelele
de transport si
distributie dupa
metodaIWA

%

Raport intre cantitatea de
apa fumizata si cea intrata
in sistem

3 8,50 38,18 100,94 30% 30,25

aJ

Realizarea
productiei
fizice de apa si
canalizare

% (Cantitatea
realizata)/(cantitatea
planificata) x100 100 99 98,69 s0% 49,35

Obs: Indicatori indepliniti cu exceptia Indicatorului 3 din Obiectivul I care nu a fost indeplinit datorita faptului ca nu a
fost indeplinita productia ftzica la canalizare fata de valoarea planificata. In valoarea planificata a productiei fizice la
canalizare pe anul 2020 a fost prevazuta si cantitatea de apa din precipitatii. In anul2020 cantitatia realizatade apa
meteorica a fost mult mai mica fata de anul2019.

Obiectivul 2: Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa si canalizare in conditii de profitabilitate si
rentabilitate
Indicatori de performanta financiari:

obi l3 Gest
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Indicator UM Formula de calcul Valoare
planificata

Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad
indeplinire
ponderat
perioada
analizata

de

pe

0 1 2 J 4 5 6 7 8:6x7
I Costuri VAG Mii

lei
Cheltuieli totale de
exploatare in perioada de
raportare

56218 52607

1

106,96 20% 21,37

2 Cheltuieli din
exploatare la
1000 lei venituri
din exploatare

Lei (cheltuieli de
exploatare)(venituri din
exploatare) x 1000

930 900 103,39 20% 20,69

J Lichiditatea
generala

% (Active curente/(pasive
curente) 1,20 1,47 122,50 20% 24,50

4 Marja profitului
operational

% (Profrt din
exploatare/(Cifra de
afaceri)x100

7,75 l0,gg 140,33 20Yo 28,07

5 EBIT profit
inainte de plata
impozitului si
dobanzii

Mii
lei

Frofit din exploatare +
venituri financiare

4961 665 I 134,07 20% 26,81

rectrvu lonarea iilor externe ale societatii
Indicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de
pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada analizata

I 2 J 4 5 6 7 8:6x7
Respectarea
termenelor de
rambursare a
creditelor conform
contractelor de
imprumut

% BEI 15 mai, 15
noiembrie
BERD - 22 martie, 22
iunie,22 sept.,22 dec.

100 100 100 r00 100%

Obs: Indicatori indepliniti in to'talitate



Director economic

Obiectivul l: Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare in conditii de calitate prin
competenta si profesionalism
Indicatori de ionali:

Indicator UM Formula de calcul Valoare
planificata

Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
analizata

0 1 2 J 4 5 6 7 8:6x7

1 Contractarea
fumizarii

% Numarul de contracte
incheiate, pe categorii de
utilizatori, raportat la
numarul de solicitari x100

100 100 100 90% 90

2 Durata de
raspuns la
reclamatiile
scrise legate
de facturare

% Reclamatii legate de
facturare la care s-a
raspuns in 10 zile
calen d aristice/reclam atii
legate de facturarexl 00

85 90 105,88 t0% 10,59

Obiectivul 2: Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa si canalizare in conditii de profitabilitate si
rentabilitate
Indicatori de financiari:

Indicator UM Formula de calcul Valoare
planificata

Valoare
realizata

Grad , de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
analizata

0 I 2 J 4 5 6 7 8:6x7
I Costuri VAG Mii

lei
Cheltuieli totale de
exploatare in perioada de
raportare

s6218 52607 106,96 20% 21,37

2 Cheltuieli
exploatare
1000

venituri
exoloatare

din
la

lei
din

Lei (cheltuieli de
exploatare)/(venituri din
exploatare) x 1000 930 900 103,39 20o/o 20,69

J Lichiditatea
generala

% (Active curentey(pasive
curente) 1,20 1,47 122,5A 20%

24,50
4 Marja profitului

operational
% (Profit din

exlpoatare)/(Cifra de
afaceri)x100

7,75 10,88 140,31 t5% 21,05

5 EBIT - profit
inainte de plata
impozitului si
dobaniii

Mii
lei

Profit din exploatare +
venituri furanciare

496r 6651 134,07 t5% 26,81

6 Durata
rotatie
stocurilor

de

a

zile (stocuri totale x numarul
de zile)/cifra de afaceri 50 10 504,09 t0% 50,41

Obiectivul 3: Gestionarea obligatiilor externe ale societatii
lndicatori:
Indicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de
pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada analizata
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I 2 J 4 5 6 7 8:6xj
Respectarea
termenelor de
rambursare a
creditelor conform
contractelor de
imprumut

% BEI 15 mai, 15

noiembrie
BERD - 22 martie, 22
iunie,22 sept.,22 dec.

100 100 100 100 100%

Obs: Indicatori indepliniti in totalitate

Director tehnic

Obiectivul 1: Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si canalizare in conditii de calitate prin
competenta si profesionalism

Obiectivul 2: Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa si canalizarc in conditii de profitabilitate si
rentabilitate

Indicatori de performanta financiari: '

Indicatori de
Indicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad
indeplinire
ponderat
perioada
analizata

de

pe

0 I 2 J 4 5 6 7 8:6x7

1

Durata medie de
reparare a sparturilor
pe conductele de apa

ore Durata medie de
reparare a
sparturilor n 24 de
ore

7 6 116,67 20 13,20

2

Nivelul pierderilor
de apa pe retelele de
transport si
distributie dupa
metodaIWA

% Rapot inhe
cantitatea de apa
firnizata si cea
intrata.in sistem

3 8,5 38,1 8

I

100,94 20 30,25

Numarul agentilor
economici potential
poluatori verificati
conform graficului
din total agenti
economici potential
poluatori

% (Numarul agentilor
economici potential
poluatori
verificati/numar
total agenti
economici potential
poluatori xl00

100 101,20 101,20 20 20,24

4

Consumul specific
de EE pentru
furnizarea apei

Kwh/
mc

Raport intre
cantitatea totala de
energie consumata
semestriaVanual
pentru functionarea
sistemului si

cantitatea de apa
fumizata

0,35 0.35 100.00 20 20.00

5

Consumul specific
de EE pentru
sistemul de
canalizare

Kwh/
mc

Raport intre
cantitatea totala de
energie electrica
consumata
semestriaVanual

0,45 0.39 115,38 20 23.08
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Indicator UM Formula de calcul Valoare
planificata

Valoare
realizata

Grad de
indeplinir
e

Coeficient de
pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
aralizata

0 1 2 J 4 5 6 7 8:6x7
I Costuri VAG Mii

lei
Cheltuieli totale de
exploatare in perioada de
raportare

56218 52607 106,86 20% 21,37

2 Chelruieli din
exploatare la
1000 lei
venituri. din
exDloatare

Lei (cheltuieli de
exploatare)/(venituri din
exploatare) x 1000 930 900 103,39 20o/o 20,68

a
J Lichiditatea

generala
% (Active curente/(pasive

curente) 1,20 1,47 122,50 20%
24,50

4 Marja profitului
operational

% (Profit din
exlpoatare)/(Cifra de
afaceri)x100

7,75 l0,gg 140,33 20% 28,07

5 EBIT - profit
inainte de plata
impozitului si
dobanzii

Mii
lei

Profit din exploatare +
venituri financiare

4961 665 I 134,07 20% 26,81

Director de productie

Obiectivul 1: Asigurarea accesului populatiei la servicii de alimentare cu apa si capralizare in conditii de calitate prin
competenta si profesionalism

Indicatori de rationali:
lndicator UM Formula de calcul Valoare

planificata
Valoare
realizata

Grad
de
indepli
nire

Coefici
ent de
ponder
e

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
analizata

0 1 2 4 5 6 7 8:6x7
l.Durata medie de reparare
a sparturilor pe conductele
de apa

ore Durata medie de reparare
a sparturilor rn24 de ore

7 6 116,67 20% zJrSJ

2.Nivelul pierderilor de apa
pe" retelele de transport si
distributie dupa metoda
IWA

% Raport intre cantitatea de
apa fumizata si cea
intrata in sistem 3 8,50 38,1 g 100,84 20% 30,25

3.Realizarea productiei
fizice de apa si canalizare

% (Cantitatea
realizata)l(cantitatea
planificata) xl00

100 99 98,69 20% 49,35

Durata cie raspuns la
reclamatiile scrise legate de
citiri

o/o (Reclamatii legate de
citiri Ia care s-a raspuns
in mai putin de l0 zile
calendaristice/ (otal
reclamatii legate de citiri
) xl00

95 100 105,26
20%

52,63

5.Gradul de contorizare % (Numar utilizatori care
au contoare la
bransament/(numar total
de utilizatori) x 100

97 97,30 100,31 20% 50
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Obs: Indicatori indepliniti cu exceptia Indicatorului 3 din Obiectivul I care nu a fost indeplinit datorita faptului ca nu a
fost indeplinita productia frzica la canalizare fata de valoarea planificata. In valoarea planificata a productiei frzice la
canalizate pe anul 2020 a fost prevazuta si cantitatea de apa din precipitatii. In an:ul 2020 cantitatea realizata de apa
meteorica a fost mult mai mica fata de anul 2019.

Obiectivul 2: Asigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa\si canalizare in conditii de profitabilitate si
rentabilitate
Indicatori de performanta financiari:

Indicator UM Formula de calcul Valoare
planificata

Valoare
realizata

Grad de
indeplinire

Coeficient
de pondere

Grad de
indeplinire
ponderat pe
perioada
atalizata

0 I 2 J 4 5 6 7 8:6x7
I Costuri VAG Mii

lei
Cheltuieli totale de
exploatare in perioada de
raDortare

56218 s2607 I 06,96 20% 21,37

2 Chelruieli din
exploatare la
1000 lei
venituri din
exploatare

Lei (cheltuieli de
exploatare)/(venituri din
exploatare) x 1000 930 900 103,39 20% 20,68

J Lichiditatea
generala

% (Active curente)(pasive
curente) 1,20 1,47 122,s0 20%

24.50
4 Marja profitului

operational
% (Profit din

exlpoatare)/(Cifra de
afaceri)x100

7,75 10,88 140,33 20% 28,07

5 EBIT - profit
inainte de plata
impozitului si
dobanzii

Mii
lei

Profit din tixploatare +
venituri financiare

4961 66s1 134,07 20% 26,81

Obs: Indicatori indepliniti in totalitate.
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